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Jak rozmawiac z pacjentem
w czasie pandemii

Majac na uwadze praktyczne zastosowanie ponizszego
dokumentu uznalismy, ze nie bedzie on wiernym
odzwierciedleniem oryginatu. Tam, gdzie byto to konieczne
podjelismy probe dostosowania ttumaczenia do warunkow oraz
prawa obowiazujacego w Polsce. Niektore fragmenty odnosza
sie do trudnej sytuacji racjonowania zasobow, z ktora, na taka
skale, polskie szpitale nie miaty jeszcze do czynienia. Zostata
ona jednak uwzglednione w ttumaczeniu, poniewaz na
obecnym etapie nie mozemy wykluczy¢, ze sytuacja taka nie
bedzie miec¢ migjsca w przysztosci. Zdajemy sobie sprawe, ze
opisane ponizej przyktady rozmow z racji roznorodnosci
ludzkich charakterow moga miec¢ w wielu przypadkach
ograniczone zastosowanie. Mamy jednak nadzieje, ze choc¢
czesc przedstawionych ponizej zdan utkwi Wam w pamieci i
przyjdzie z pomoca kiedy bedziecie tego potrzebowac.

A~ Dbaj o siebie. Swiat Cie potrzebuje - Twoich umiejetnosci,

Kﬂ Twojej zyczliwosci, ambicji oraz sity.

) Dziekujemy za to, ze tu jestes.
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Screening Gdy pacjent obawia sie, ze jest zakazony
Co moie powiedzie¢ Co Ty moiesz powiedziec
pacjent
Dlaczego nie wykonuje sie i
badait uwszystkich? Nie mamy wystarczajgco duzo testow. Cheiatbym, zeby byto inaczej.

Dlaczego badania tak diugo
trwaja?

Laboratorium analizuje probki tak szybko jak to mozliwe. Rozumiem, Ze nie jest fatwo
czekac.

Dlaczego jedne osoby sg
testowane szybciej niz

Wiem, ze moze wydawac sie to niesprawiedliwe, jednak pod uwage bierze sie rozmaite
czynniki. Sytuacja zmienia sie tak szybko, ze zasady, ktore obowigzywaty tydzien

inne? temu, dzisiaj 53 juz nieaktualne.
Preferencje Gdy pacjent wyraza niechec¢ do hospitalizacjii
Co moze powiedzied Co Ty modesz powiedzied
pacjent

Boje sie nowego wirusa.
Co powinienem zrobic?

To zrozumiate, e jest Pan zaniepokojony. Aby zmniejszyc ryzyko infekcji nalezy
przestrzegad poniiszych zasad: prosze ograniczy¢ kontakt z innymi - nazywamy to
zachowaniem dystansu fizycznego, prosze dezynfekowac rece oraz unikac dotykania
okolicy twarzy. Jesli bedzie Pan stosowac sig do tych zasad- ryzyko zakaZenia bedzie
mmig|sze.

Zdaje sobie sprawe, 2e mdj
stan zdrowia nie byt
najlepszy nawet bez

infekcji koronawirusem, ale

mimo to chciatbym zostad

Dzigkuje za podzielenie sie ze mna ta informacja. Jesli Pana stan zdrowia sie
pogorszy podczas pobytu w domu | wezwie Pan karetke, lekarze i ratownicy zrobig
wiszystko by Panu pomoc, jednak zawsze bedzie miat Pan prawo odmdwic
przewiezienia do szpitala.

przez maszyne.

w domu
Nie chce przezyé moich Szanuje Pana zdanie. Przy podejmowaniu takich decyzji zawsze bierzemy pod uwage
ostatnich dni jak warzywo wiele czynnikdw. Bedziemy sie Panem opiekowad tak diugo jak diugo bedzie Pan
utrzymywane przy Iyciu odnosit korzyici z naszej pomocy. Doloiymy wszelkich staran, aby czut sie Pan pod

nasza opieka komfortowo

lestem osobg upowazniong
do rozmowy priez
pacjenta, wiem, e jego
stan jest zty, ale czy
kunieLenag jesl
hospitalizacja?

Dzigkujemy, ie przyszed! Pan do nas w imieniu pacjenta. lego stan moze sie
pogorszyc | pozostawlenie pacjenta bez nadzoru jest duzym ryzykiem dla jego fycia i
zdrowia. Miejmy nadzieje, ie wszystko potoczy sie dobrze, a jednoczednie dotézmy

skararl, aby pacjent byl objely naleiylg upicky.
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Triage Gdy podejmujesz decyzje, gdzie skierowac pacjenta
Co moze powiedzied Co Ty moiesz powiedzied
pacjent

Dlaczego nie moge po
prostu is¢ do szpitala?

Maszym gtdwnym celem jest zapewnienie Panu bezpieczeristwa. Staramy sie jak
najlepiej zorganizowat przyjecia chorych. Prosze odpowiedzied na ponizsze pytania, w
ten sposdb pomoie nam Pan przyspieszyc pewne procedury.

Dlaczego nie jestem

hospitalizowany? Rozumiem, ie sig Pan martwi i chce byé objety jak najlepsza opieka. W tym
momencie, szpital nie jest dla Pana bezpiecznym miejscem, powinni tam przebywac
tylko Ci, ktdrzy naprawde tego potrzebuja.
Majbezpieciniejsza opcja dla Pana jest
Hospitalizacja Gdy pacjent powinien by¢ przyjety do szpitala
Co moie powiedzied Co Ty moiesz powiedzied
pacjent

Czy to oznacza, 7e jestem
zakazony
koronawirusem?

Bedziemy musieli pobrac od Pana badania, wyniki bedg dostepne w ciggu najblizszych
dni. Uczucie niepokoju podczas oczekiwania na wyniki jest rupeinie zrozumiate, prosze
sprobowac zajac sie czyms co Pana uspokaja.

lak powazny jest maj
stan?

Na podstawie posiadanych przeze mnie informacji oraz przeprowadzonego badania
moge jedynie powiedziec, 2e sytuacja jest na tyle powaina, Ze powinnismy przyjac Pana
do szpitala. lak tylko bedziemy wiedzieé wiecej, od razu Pana poinformujemy.

Czy moj dziadek z tego
wyjdzie?

Wyaobrazam sobile, jak bardzo sie Pan bol. Pana dziadek ma 90 lat oraz choroby
towarzyszace, niewatpliwie jest w grupie ryzyka cigikiego przebiegu xakaienia,
jednakie bedziemy robic wszystko co w nasze] mocy by mu pomaéc.

Czy chce mi Pan
powledzied, ie nikt nie
moie mnie odwiedzié?

Rozumiem, ie brak odwiedzin oséb bliskich jest cieiki do zaakceptowania. Przykro mi,
ale ryzyko przeniesienia zakazenia jest tak wysokie, e nie moiemy pozwolicé na
odwledziny. Przyjécie do szpitala wystawia osoby odwiedzajace na
niebezpleczedstwo. Cheiatbym, 2eby byto inaczej. Moge zaproponowaé kontaktowanie
sie 2 bliskimi przez telefon, choé 2daje sobie sprawe, ie to nie to samo.

Jak maoina zabronic mi
odwiedzin?

Przykro mi, ale ryzyko przeniesienia zakazenla jest tak wysokie, e nie mozemy pozwolié
na odwiedziny. Mozemy pomoc Pani skontaktowad sie z bliskimi elektronicznie. Bardzo
bym chclal Pana wpudcié, ponlewai wiem jak bardzo jest to waine. Niestety, nle jest
to obecnie modliwe.

o
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Pomoc psychologiczna Gdy pacjent potrzebuje wsparcia emocjonalnego
Co moie powiedzied Co Ty moiesz powiedziec
pacjent
Baie si Sytuacja jest bardzo trudna. Mysle, ie kaidy na Pana miejscu bylby przestraszony. Czy
15 sl&- moie mi Pan powiedziec coé wiecej o tym jak sie Pan czuje?
Potrzebuje jakiejs nadziei. Prosze powiedziec mi o tym wigcej. Cheiatbym lepiej Pana zrozumieé.

|Rozumiem, dlaczego nie jest Pan zadowolony z tego co sie dzieje. Cheiatbym zrobié co w
lestedcie niekompetentni! |maojej mocy, aby poprawié Pana sytuacje. Czy moze mi Pan powiedzied co moge zrobic,
aby pomdc?

Chce rozmawiac z Pana | Widze, Ze jest Pan sfrustrowany. Przekaie mojemu przelozonemu, aby porozmawiat z
przetozonym. Panem jak tylko bedzie miat czas. Prosze jednak pamietac, e jest teraz bardzo
zabiegany | zajmuje sig wieloma sprawami.

Czy powinienem jui Mam nadzieje, e na te chwile nie ma takie] potrzeby. Obawiam sie jednak, 22 motemy

pozegnac sie z bliskimi? nie mie¢ zbyt duio czasu. Co Pana obecnie martwi najbardzie]?
Podejmowanie decyzji Kiedy leczenie nie przynosi oczekiwanego
rezultatu
Co moie powiedziec pacjent Co Ty moiesz powiedzied
Chce skorzystac ze wszelkich Robimy wszystko co w naszej mocy. Sytuacja jest bardzo trudna. Czy mozemy

mozliwych Srodkdw. Chee Zyc. zatrzymac sie na chwile, abym magt sie wigcej o Panu dowiedziec? Co moze mi
Pan o sobie powiedziec, abym mégt sig lepiej Panem zaopiekowac?

Bedziemy starac sig zrobi¢ wszystko, aby jak najlepiej zaopiekowac sig Pana
iona. Kolejne decyzje beda podejmowane na podstawie stanu zdrowia zony. Nic
wigce] nie moge teraz powiedziec.

Nie wydaje mi sig, Ze moja by
tego chciata.

Nie chce skonczyé jak warzywo | Dzigkuje, 2e Pan o tym powiedziat. Czy moze mi Pan powiedzied cos wigcej na
podigczone do maszyny. ten temat?

Wiele osdb znajduje sie obecnie w te] trudnej sytuacji. Jesli mam byc szczery,
biorgc pod uwage stan ogdiny ony, moiliwe, ze pomimo podiaczenia do
respiratora nie uda nam sie jej uratowac. Jedli jej stan nie bedzie rokowad poprawy
nie bedziemy niepotrzebnie przediuzac jej cierpienia. Jest jednak za weczesnie,
abyimy podejmowali takie decyzje.

Nie jestem pewny czego moja
#ona chciataby w takiej

sytuacji- nigdy o tym nie
rozmawialismy.
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Ograniczone zasoby

Gdy ograniczenia zmuszaja do trudnych podejmowania

decvyzji i racjonowania zasobow

intensywnej terapii?

Co moze powiedziec pacjent Co Ty moiesz powiedziec
dziewiet E_'IEFIE.ED moja o To nierwykle trudny | nadzwyczajny okres. Staramy sie uzywac zasobdw w
Hewiefiiesipioiutnie habo ik awied| sdb. Stan zdrowia babci nie spetnia obecni ridw
moze zostad przyjeta na oddziat el iwy spo awi pes e kryte

przyjecia na oddziat intensywnej terapii . Cheiatbym, aby byfo inaczej

Czy nie powinienem byc na oddziale
intensywnej terapii?

Pariski stan zdrowia nie spetnia obecnie kryteridw przyjecia na oddziat
intensywnej terapii. Szpital natozyt specjalne wytyczne co do przyjec na
intensywng terapie, nie mamy wystarczajaco duio zasobdw, diatego musimy

podejmowaé decyzje, ktdre wydaja sie niesprawiedliwe, ale majg na celu
{skutecznie pomdc jak najwigksze] liczbie pacjentow. Chciatbym mdc bardziej
Panu pomac.

Moja babcia musi trafi¢ na oddziat
intensywnej terapii albo umrze!

Zdaje sobie sprawe, Ze to bardzo trudna sytuacja i rowniez martwie sie o Pana
babcig. W obecnej sytuacji nawet jeéli przyjelibyémy babcig na oddziat
intensywnej terapii, nie mam pewnosci, ie bytaby w stanie rwalczy¢ infekcjg
i z tego wyjéé. Zrobimy co w naszej mocy, aby jej pomoc, ale musimy sie
przygotowad na to, e babcia moie umrzed..

Czy ona jest dyskryminowana z
powodu wieku?

Zdaje sobie sprawe dlaczego moze Pan tak myslec. Stosujemy wytyczne,

ktére zostaly prrygotowane przez specjalistéw aby$my mogli podejmowaé

jak najlepsze decyzje w te] trudnej sytuacji. Wytyczne zostaly opracowane

przez personel medyczny | etykdw, biorac pod uwage wszystkie za | przeciw.

Widze, ze bardzo Panu zaleiy na bliskiej osobie. Cheiatbym madc bardzie]
pomadc.

Traktujecie nas inaczej przez nasze

pochodzenie.

Wyobrazam sobie, ze w przesztosci mégt Pan mieé negatywne
doswiadczenia zwigzane z ochrong zdrowia. To niesprawiedliwe i nie
powinno bylo sie zdarzyc. Na dzien dzisiejszy zasoby medyczne i personel 53
bardzo ograniczone, uzywamy wytycznych przygotowanych przez cztonkow
naszego zespotu. Prosze mi wierzyg, e nie dyskryminujemy nikogo z uwagi na
pochodzenie

To brzmi tak jakby zabierali Paristwo
moiliwosd leczenia jednym
pacjentom, aby dad innym.

To co robimy ma na celu w jak najlepszy sposob u2yc zasobow, ktore
posiadamy. Cheiatbym, 2ebyémy mogli zapewnié odpowiednie leczenie
kaidej hospitalizowanej osobie.

Bawi sig Pan w Boga. Nig moie Pani
tego robic.

Przepraszam. Nie chciatem, aby Pan odebrat moje dziatania w ten sposdb.
Kaidy szpital w mieécie jest zarzgdzany w taki sposéb, aby zapewnié
skuteczne leczenie jak najwigksze] ilosci chorych... mamy jednak
ograniczone moiliwoéci, chciatbym, aby byto inaczej. Prosze mrozumiec, ie
WsZyscy pracujemy najciezej jak tylko mozemy i decyzje, ktdre musimy
podejmowac 53 dla nas bardzo trudne.

Czy nie moiecie wypoiyczyd
dodatkowych respiratordw z innej
placdwki lub od producenta?

Obecnie kaidy szpital jest przepetniony, wszedzie brakuje sprzetu, a personel

pracuje cieiej niz rwykle. Uzywamy catego sprzetu jaki posiadamy, prosze
zrozumiec, ze w obecnej sytuaci nie ma wolnych respiratorow do
wypoZyczenia. Rozumiem, ie taka informacja jest rozczarowujgca.

lak mozecie odtgczyé go od
respiratora jesli utrzymuje go przy

Iyciu,

Przykro mi, ale jego stan sig pogorszyl, mimo naszych staran. Ponlewai to
nadmwyczajny okres musimy postepowad wedlug wytyanych, ktdre
obowigzujg wszystkich pacjentdw. Ze wzgledu na caloksztatt obrazu

klinicznego pacjent ma bardzo niewielkie szanse na odniesienie korzysci z

kontynuowania terapli. Takie dziatanie moze przediuzyc proces umierania, a
€o za tym idzie znaczaco zwiekszyé cierpienie pacjenta, jednoczesnie
zmniejszy szanse innych chorych na przezycie. W obecne| sytuacji naszym
podstawowym zadaniem jest ograniczenie cierpienia pacjenta oraz
zapewnienie leczenia chorym, ktdrym takie leczenie moie pomdc. P
Chciatbym, aby sytuacja byta inna.
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Co moie powiedzieé pacjent

Co Ty moiesz powiedzied

Tak, jestem jego corky. Mieszkam kilka
godzin drogi od szpitala.

Mam Pani cos waznego do przekazania. Czy mozemy teraz
porozmawiac?

Co sig dzieje? Czy coé sie stalo? Dzwonie w sprawie taty, niedawno zmart. Przyczyng $mierci bylo
rakazenie koronawirusem
[Stychaé ptacz) Bardzo mi przykro. [Cisza. Jedli czujesz, 2e choesz jg przerwac,

powiedz: Czy moge jakoé pomdc 7|

Wiedziatem, ie do tego dojdzie, ale nie

Informowanie pacjenta Gdy przekazujesz zte wiesci przez telefon

sjdzitem, e tak szybko. Moge sobie tylko wyobrazié jakie to jest trudne.
Obawy Gdy boisz sie tego, co sie moze zdarzy¢
Czego sig obawiasz Co moiesz zrobié
) ) Przed wejsciem na salg zatrzymaj sig na chwile i wei gieboki oddech. Jakie
Syn pacjents byslzie bardzo moie byé irédio zosci pacjenta?? Milosé, poczucie odpowiedzialnaidi,
rdenerwowany. strach?
Mie wiem jak powiedziet tej mite

starszej osobie, ie nie moge umiescic
jej na oddziale intensywnej terapii i e
moie umrzec.

Pamigtaj o tym, co moiesz zrobié: moiesz jej wystuchad, wytlumaczyc co sie

dzieje, pomdc przygotowac sig na to co nadejdzie i by¢ przy niej. To jest to,
co moiesz jej ofiarowad.

Pracuje caty dzier z zakazonymi
ludimi | bojg sig, e moge przeniest
chorobe na moich bliskich.

Porozmawiaj z nimi o tym co Cie martwi. Mozecie razem postanowic jakie

bgdzie najlepsze rozwigzanie. Nie ma fatwych odpowiedzi, ale podzielenie
sig swoimi obawami moie przyniesé ulge.

Boje sie wypalenia zawodowego i
utraty sit do pracy.

Whydarzenia, ktdre majg obecnie miejsce sg szczegolne, uczucia i obawy,
ktdre masz w sobie 53 zrozumiaty reakcjg na wielotygodniowy stres, na
ktdry zostaled wystawiony. Twoja praca ma ogromny sens,

Boje sig, 2e bede przytioczony | nie
bede w stanie zrobi tego co najlepsze
dla moich pacjentow

Zwracaj uwage na swdj stan emocjonalny, nawet jeli masz tylko chwile.
ledli po jedne| stronie jest uczucie calkowitego rozbicia, a po drugiej uczucie
dawania sobie swietnie rade, gdzie Ty sie obecnie znajdujesz? Pamietaj, ie
niewaine jak sie obecnie czujesz, Twoje uczucia 53 nieodiaczng czedciy
ludzkie] natury. Sprobuj je zaakceptowad, nie neguj ich, a nastgpnie
2decyduj czego potrzebujesz.
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Zatoba Gdy kogos stracites

Co myslisz Co moiesz zrobic

Zwroé uwage czy rozmawiasz ze sobg tak jakby$ rozmawiat z dobrym
przyjacielem? Moze mogibys przez chwile przeanalizowac swoje uczucia?
Powinienem byl te osobe uratowaé  |Moie to smutek, lub frustracja, a moie po prostu zmeczenie. Te uczucia s3
malne, a obecna sytuacja w jakiej pracujesz jest daleka od normalnosci.

Nie badi wobec siebie tak surowy.
Zwrié uwage: Czy porwalasz, zeby wszystko Cie dotykato? Czy te mysli
Nie moge uwierzy¢ Ze: nie mamy moga wynikac z tego, e sytuacja, w ktorej sie znajdujesz jest bardzo
odpowiedniego sprzetu/ ten cziowiek trudna, i@ czujesz sig bezradny, czujesz jak nieskuteczne s3 Twoje
byt w stosunku do mnie nieuprzejmy/ | starania. W takie] sytuacji moZna sie spodziewac sie silnych, negatywnych
wydaje mi sig, & wszystko co robie sig emocji. Postaraj sie im nie poddawacd.
rozlatuje. Czy moiesz znaleié dla siebie jakies miejsce, gdzie bedziesz mogt odzyskad

réwnowage, zanim przejdziesz do dalszych obowiazkdw?
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